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Zertifizierte Weiterbildung

Scrum Master und agile Transformation Coach

in Prasenz vor Ort und in digitaler Prasenz
MalRnahme-Nr. 962 - 47 - 2023

In Kooperation mit Berliner Unternehmen

Sie arbeiten in einem echten Projekt in einem Berliner Unternehmen, einer Verwaltung oder NGO.
Kooperierende Unternehmen sind u.a. Zoo Berlin, LaGeSo, BVG, Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH, Hochschule fiir Wirtschaft und Recht.

Sie arbeiten in einem kleinen Team mit Fihrungskraften aus dem jeweiligen Unternehmen zusammen und werden von uns betreut.
Ihr Projektabschluss: Eine professionelle Prasentation i.d.R. vor Unternehmensvertretern und eine individuelle Referenz vom Unternehmen.

Wer sind wir?

MOVES, 1998 gegriindet mit Sitz in Berlin und Oldenburg, besteht aus der MOVES Unternehmensberatung und dem MOVES Seminarzent-
rum Berlin. Unser Metier ist die agile Unternehmensfiihrung und Organisationsentwicklung sowie das Personalmanagement. Als erfahrene
ECA-Coaches und Unternehmensberater*innen beraten wir seit Jahren erfolgreich Unternehmen, Verwaltungen und NGOs. Wir arbeiten
eng mit deren Personalbereichen zusammen und kennen Wiinsche und Belange bei der Personalsuche und Personalauswahl der Unter-
nehmen. Unsere Arbeitsweise als Coaches richtet sich nach den qualitativen und ethischen Anforderungen des ECA Berufsverbandes. Die
European Coaching Association ist ein seit fast 30 Jahren international organisierter Berufsverband. Durch unser Engagement in Wissen-
schaft und Lehre bringen wir neueste Theorien und Wissen in die Praxis ein.

Welche Aufgaben haben Sie als SCRUM-Master und agile Transformation Coach mmwia)?

Alle Anderungen in der Unternehmensstrategie, den Unternehmenswerten, der Technologie, von Strukturen und Prozessen sind
Veranderungen, die gravierende Folgen haben. Dies erzeugt Spannungen und Widerstande in der Organisation und bei den Mitar-
beiter*innen. Agiles Projektmanagement wird dort eingesetzt, wo klassisches Projektmanagement nicht zum Erfolg fuhrt.

Als Scrum Mastermmwid) sind Sie verantwortlich fir einen erfolgreichen Prozess. Sie unterstiitzen alle Beteiligten dabei, die Scrum-
Werte, -Prinzipien und -Praktiken zu verstehen und zu Glbernehmen. Sie agieren als Moderator*in und Trainer*in im Projektteam. Sie
sorgen daflr, dass agile Methoden angewandt werden, sich die Kultur des Zusammenarbeitens andert und sich ein agiles Mindset
entwickeln kann.

Als agile Transformation Coach mmid) begleiten und unterstiitzen Menschen und Organisationen in Veranderungs- und Entwick-
lungsprozessen. Inhaltlich gehen sie dabei zielgerichtet, 16sungs-, ressourcen- und systemorientiert vor. Dabei steht die zentrale
Rolle des personlichen Verhaltens in der zwischenmenschlichen Kommunikation im Vordergrund. Hervorragende Coaches verfiigen
unter anderem Uber fachliche, analytische sowie Entwicklungs- und Vernetzungskompetenz. Aktuelle Studien bestatigen, dass die

Bedeutung von externen und internen Coachings stetig zunimmt und somit die Karriere- und Berufsaussichten als Coach dement-
sprechend gut sind.

Wann und wo beginnen die nachsten Zusatzqualifikationen?

Zeit: 22.04.24 - 21.01.25
von Montag bis Freitag in der Zeit von 08.45 Uhr bis 17.00 Uhr.
Ferien: 18.07.24 - 12.08.24, 22.10.24 - 30.10.24, 20.12.24 - 07.01.25
Ort: direkt am Alexanderplatz (Alexanderstrale 7, 10178 Berlin) (S/ U-Bahnhof Alexanderplatz) und online.

Welche Zugangsvoraussetzungen gibt es?

Abgeschlossenes Studium (FH, Uni) oder abgeschlossene Berufsausbildung mit Berufserfahrung oder abgebrochenes Studium
mit Berufserfahrung, soziale Kompetenzen, schriftliche Kurzbewerbung mit tabellarischem Lebenslauf und Zeugniskopien.

Sie kdnnen jedes Modul einzeln abschlieRen und erhalten dafir eine qualifizierte Teilnahmebestatigung.

lhre Abschliisse und lhre Zertifikate

Ihr qualifiziertes Zertifikat im Berufsbild “SCRUM-Master und agile Transformation Coach“mmid) erhalten Sie, wenn Sie alle Mo-
dule absolviert und alle Leistungsnachweise erbracht haben.

AulRerdem erhalten Sie den zertifizierten Abschluss ,,systemische*r Coach (ECA)“, ,,systemische*r Trainer*in“, die Ausbildung

zum/-r ,,zertifizierten Mediator*in“ und zzgl. Option: international anerkanntes Zertifikat scrum.org (Professional Scrum Master -
PSM I).

Die Ausbildung und das Seminarzentrum sind lizenziert durch die European Coaching Association e.V.

MOVES Seminarzentrum Berlin 030 229 72 04 oder 0176 42 05 71 38
Alexanderstr. 7 www.seminar-zentrum-berlin.de
10178 Berlin info@seminar-zentrum-berlin.de




Welche Inhalte werden lhnen vermittelt?

Modul: SCRUM-Master-Ausbildung mit scrum.org Zertifizierung 50 Tage
inkl. Projektmanagement in der Prozessentwicklung
mit Unternehmensprojekt und IT-Anwendungen

Moderationsausbildung

- Die Moderation

- Die Rolle der Moderatorin, des Moderators

- Phasen und Techniken der Moderation

- Moderationsmethoden und praktische Anwendungen
- Open Space und Word Cafe

- Dynamic Facilitation

Projektmanagement und Projektleitung

- Einfuhrung in die professionelle Projektarbeit: Projektformen und Projektauftrage mit praktischem Unternehmensbezug

- Grundlagen, Organe und Aufbau im Projektmanagement

- Projektorganisationsformen und die Projektphasen

- Methoden der Projektplanung und Planungsinstrumente (Projektauftrag, Projektstrukturplan,
Projektarbeitsplan, Ressourcen-, Kosten- und Personalplanung)

- Die Projektorgane — Verantwortlichkeiten im Projekt

- Die Projektentscheidung und die Projektinitiierung

- Problemanalyse und Analysetechniken,

- Das Kick-off-Meeting, Rollen im Projekt, Methoden der Zusammenarbeit und des Konfliktmanagements

- Projektablaufplane, Ganttdiagramme und Netzplane, Protokolle und Projektstatusberichte

- Projektcontrolling, Anderungsmanagement und Projektmarketing

- Teamentwicklung, Fihrung gruppendynamische Prozesse und Kommunikation

SCRUM-Master, Product Owner und agiles Management

- Agiles Management, agiles Arbeiten, agiles Mindset

- Klassisches und agiles Projektmanagement im Vergleich,

- SCRUM-Kernkonzepte, agile Prinzipien und Tools

- Sprints, User Stories, Product Backlog Velocity

- Rollen, Kompetenzen und Teamstrukturen

- Planung — SCRUM Planungsprinzipien

- Verhaltenskompetenzen, Konfliktldsungstechniken und Konfliktmanagement
- SCRUM-Transfer in die Praxis

Zertifizierung zum Scrum Master nach scrum.org

- Die Zertifizierer*
- Die Prufung — Vorbereitung auf die Fragen / Inhalte
- Die Zertifizierung

IT-Anwendungen
- Praktische Projektmanagement: MS-Project, ProjectLibre (open Source)
- Umsetzung der Projektplanungsinstrumente

Praktische Projektarbeit mit Unternehmenskontakten mit Methoden SCRUM und Projektmanagement

Sie arbeiten in einem echten Projekt in Kooperation_mit einem Unternehmen, einer Verwaltung oder NGO.
Kooperierende Unternehmen sind u.a. rlc packaging group, LaGeSo, BVG, Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH, Hochschule fur Wirtschaft und Recht.
Sie arbeiten in einem kleinen Team mit Fihrungskréften aus dem jeweiligen Unternehmen und werden von uns betreut.

Ihr Projektabschluss: Eine professionelle Prasentation vor Unternehmensvertretern und idR. eine individuelle Referenz vom kooperierenden Un-
ternehmen.

- Praktische Projektarbeit - Initiierung und Definition
- Unternehmensexkursion (ggf.) und Kickoff
- Praktische Projektarbeit - Die Projektplanung
- Praktische Projektarbeit - Die Projektrealisation und -dokumentation
- Recherchen zum Thema
- inhaltliche Ausarbeitungen zu den Themen
- Umsetzung der Arbeitspakete und Realisierung der Meilensteine
- Praktische Projektarbeit - Der Projektabschluss und Praxistest
Ergebnisprasentation vor Unternehmensvertretern
Gruppendynamische Prozesse und Praxis SCRUM

Ihr Abschlussoption: international anerkanntes Zertifikat scrum.org



Modul: Systemische ECA-Coachingausbildung 55 Tage
(ECA-zertifiziert)

Kommunikation, Fihrung und Motivation

Kommunikation und Coaching

- Grundannahmen der Kommunikation

- Die Kommunikationsmodelle von Friedemann Schulz von Thun, Berne, Wazlawick

- Kommunikation mit NLP

Coaching, Motivation und Fihrung

- Funktionen von Coaching, Anlésse und die Themen im Coaching

- Abgrenzung zu anderen Beratungsformen (Coaching, Beratung, Mediation, Training)

- Arten von Motivation und Rolle der Einstellung, Motivationskonzepte und Motivationsmodelle

- FOhrungskonzepte, Fuhrungstheorien und Fuhrungsstile, transaktionale und transformationale Fihrung

Personalentwicklung und Menschenbild

- Grundlagen und Instrumente der strategischen und operativen Personalentwicklung

- Personalentwicklungsinstrumente

- Menschenbilder: Psychologische Ansatze in Coaching und Beratung, Personlichkeitspsychologie

Rolle und Arbeitsweise als systemische*r ProzessCoach

Systemisches, ldsungsorientiertes und ressourcenorientiertes Coaching und Beratung

- Begriffe und Ziele des Coachings

- Das Systemische im Coaching

- Lésungs- und Ressourcenorientierung im systemischen Coaching

Rolle und Arbeitsweise der/s systemischen Coach

- Rolle, Anforderungen und Ethik im systemischen Coaching

- Professionelle Prozessbegleitung

- Das konstruktivistische Verstandnis

Anlasse, Beratungs- und Coachingfelder

- Die Coachingfelder (u.a. Job- und Karrierecoaching, Lifecoaching, agiles Coaching, interkulturelles Coaching,
Gesundheitscoaching)

- Coachen von Menschen in Veranderungs- und Konfliktsituationen

- Potenzialanalysen: Potenziale erkennen und Arbeiten mit Personlichkeitsstrukturtests

- Business-Coaching und Coaching in der Unternehmenspraxis

Agile Coaching

- Agilitét und das agile Mindset

- Rollen, Aufgaben und Kompetenzen des agilen Coaches, agile Methoden und das agile Manifest

- Agilitatskompetenz, Ambiguitatstoleranz

Coachingmethoden und -techniken

- Das Gesprach im Coaching

- Die Zielbestimmung im Coaching

- Techniken, Methoden und Werkzeuge des Coaches

- U.a. IKIGAI, Lebensrad

- Lebensbaum, biographisches Interview

- Wertequadrat, Glaubenssétze

- Inneres Team, u.v.m.

- Coachingmethoden und Interventionstechniken und ihre Anwendung im Coachingprozess
- u.a. Fragetechniken, Awareness-Ubungen

- imaginative Rollenspiele, Psychodrama im Coaching, Spiegeln, etc.

- NLP-Coaching-Methoden: Kontextreframing, Ankern von ressourcenvollen Zustanden, Pacing / Mirroring / Leading, u.a.
- Coachen vor dem/r Ausbilder*in mit individuellem Feedback

Der Prozess

- Struktur und Phasen; Bedingungen und Voraussetzungen

- Zielvereinbarung und Zielsetzung

- Die Themenfindung, Zielklarung und Eingangsdiagnostik im Coaching

- Konzepterstellung, Agenda und Protokoll, Zwischenbilanz und die Abschlussphase
- Einflussfaktoren auf den Prozess

- Digitales Coachen, Coachen mittels Zoom, Miro

Prozesskompetenzen
- Befragungen und Interviewtechniken
- Akquisition und Verhandlung

Intervision - kollegiale Beratung als I6sungsorientierte Methode

- Die Intervision findet in Teams/ Gruppen mit unterschiedlichen Rollen, Schwerpunktaufgaben und spezifischen Fragestellungen
statt. Gemeinsam suchen Sie nach Lésungen fiir ein konkretes Problem.

- Gegenseitige Beratung unter Gleichgestellten und individuelle Coachings mit den Ausbilder*innen

- Arbeitsgruppe Fallarbeit: Wahrend der Coachingausbildung findet ein Lernen in Arbeitsgruppen mit Fallarbeit statt.




Praxisbaustein Train the Coach — praktisches Coaching mit “echten Coachees” - Live-Coachings

- Das praktische digitale Coachinghandbuch - mein Methoden- und Werkzeugkoffer als Coach
- Coachingprofil und Akquisition
- Live-Coachings
- Durchfuhren von Live-Coachings mit externen Coachees*mwrd)
- Vorbereitung, Nachbereitung und Protokollerstellung
- Supervision zu den Live-Coachings
- Falldokumentation und Abschlussbericht

Ihr Zertifikat: ,,systemischer Coach (ECA)“miwid)



Modul: agile Coach, system. Trainer*in, Ausbildung zum/-r zert. Mediator*in

Transformations- und Agilitditskompetenz

Ausbildung zum/zur zertifizierten Mediator*in

agile Transformation Coachwwe als Mediator*in

Ausbildung anerkannt nach ZMediatAusbV, in Kraft getreten seit dem 01.09.2017

Einfihrung und Grundlagen der Mediation
- Definition und Grundlagen der Mediation
- Prinzipien, Verfahrensverlauf, Phasen der Mediation
- Kommunikations- und Arbeitstechniken
- Abgrenzung der Mediation zum streitigen Verfahren und
anderen Konfliktbeilegungsverfahren
- Rolle des Mediators
- Anwendungsfelder der Mediation

Verhandlungstechniken und -kompetenz - t
- Grundlagen der Verhandlungsanalyse
- Verhandlungsfiihrung und Verhandlungsmanagement
- Verhandlungstechniken: integrative und distributive
- Das Harvard-Konzept

Konfliktkompetenz

- Konflikttheorie

- Konfliktdynamiken

- Interventionstechniken

Recht in der Mediation

- Rolle des Rechts in der Mediation

- Abgrenzung von zulassiger rechtlicher Information und
unzuldssiger Rechtsberatung durch den/ die Mediator*in

- Mediationsgesetz

- Rolle der/s Mediators*in in Abgrenzung zu den
Aufgaben des Parteianwalts

- Rechtliche Relevanz bestimmter Sachverhalte und deren
Empfehlung an externe rechtliche Beratung

- Mitwirkung externer Berater*innen in der Mediation

- Rechtliche Besonderheiten der Mitwirkung der/s
Mediators/in bei der Abschlussvereinbarung

- Rechtliche Bedeutung und Durchsetzbarkeit der
Abschlussvereinbarung

- Zeugnisverweigerungsrecht

Intervision und Interventionsgruppen

Fachgebiete Mediation

- Einzelheiten zu den Phasen der Mediation: Mediationsvertrag,
Stoffsammlung, Interessenerforschung, Sammeln und Bewerten
von Optionen, Abschlussvereinbarung

- Besonderheiten unterschiedlicher Settings: Einzelgespréache,
Co- und Teammediation, Mehrparteien- und Shuttlemediation,
Einbeziehung Dritter

- Weitere Rahmenbedingungen: Vor-/Nachbereitung, Dokumentation

Gesprachsfuhrung u. Kommunikationstechniken
- Grundlagen der Kommunikation
- Kommunikationstechniken
- Techniken zur Entwicklung und Bewertung von Lésungen
- Visualisierungs- und Moderationstechniken
- Umgang mit schwierigen Situationen

Recht der Mediation
- Rechtliche Rahmenbedingungen: Mediationsvertrag, Berufsrecht,
Verschwiegenheit
- Rechtsdienstleistungsgesetz
- Einbettung in das Recht des jeweiligen Grundberufs

Persdnliche Kompetenz, Haltung, Rollenverstandnis
- Rollendefinition und Rollenverstandnis des Mediators in der
Theorie und in der Praxis
- Aufgabe und Selbstverstandnis des Mediators
- Mediation als Haltung
- Allparteilichkeit, Neutralitat und professionelle Distanz
- Macht und Umgang mit der Mediation
- Umgang mit Eskalation in der Mediation
- Umgang mit eigenen Gefuihlen und Selbstreflexion
- Vernetzung
- Bewusstheit Uber die eigenen Grenzen

agile Methoden, Transformation, Agilitditskompetenz und agiles Coaching
- Transformation und agiles Coachen von Teams, Teamentwicklung

- Agiles Mindset, agile Prinzipien

- Agile Methoden und agile Werte

- Design Thinking, die Open Space Methode
- New Work, Kanban

systemische Trainerausbildung
agile Transformation Coach mwe als Trainer*in

Train the Trainer - Grundlagen
Kommunikation und Korpersprache

Trainerpersonlichkeit, Trainingserfolg und Didaktik
Lerntypen, Lerntheorie
Methoden, Spiele und Medieneinsatz

Prasentieren: Die Uiberzeugende Vorstellung und Erhéhen der Wirksamkeit

- Die inhaltliche, organisatorische und psychologische Vorbereitung

- Lernzielvereinbarung: Wann, wie, warum?
- Fallstudie und kollegiale Beratung

- Rollenspiele ziel-und teilnehmerorientiert anwenden und entwickeln
- Trainingsmethoden und der Medieneinsatz im Uberblick
- Arbeitsformen und Methoden fiir unterschiedliche Trainingsphasen im Uberblick
- Was tun, falls...? Umgang mit Schwierigkeiten im Rollenspiel
- Gruppendiskussion leiten
- Trainingsaufbau und Trainingskonzept (Methoden: PITT, 3 Z, TZl u.a.)
- Gruppendynamische Prozesse, Teilnehmeraktivierung und Motivation
- Train the Trainer — zielgruppenspezifische Konzepte

Ihr Abschluss Zertifikat ,,systemische*r Trainer*in
Ausbildung zum/-r zertifizierten Mediator*in (120 Std.)



Ihre Module im Uberblick:

SCRUM-Master-Ausbildung inkl. Projektarbeit 50 Tage
inkl. Prifung zum Professional Scrum MasterTM Level | (PSM 1)

Systemische ECA-Coachingausbildung (international lizensiert von der ECA) 55 Tage
inkl. Prozess- und Beraterkompetenzen

Ausbildung zertifizierte*r Mediator*in und systemische*r Trainer*in 50 Tage
mit Transformations- und Agilitdtskompetenz

Sie erhalten zudem im Einzelnen
o Zertifikat ,,systemische*r Coach (ECA)“
o Zertifikat ,,systemische*r Trainer*in
e Bescheinigung Uber die Ausbildung zum/-r zertifizierten Mediator*in (120Std.)
e Option: Professional Scrum MasterTM Level | (PSM 1)
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